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 في منعمات حقهق الاندان في العراق الانذطة الاترالية للعلاقات العامة

 
 م.م  الكاظم كريم مراد عاتي

 المستخلص
ً اه مهسةاه فةي   اصبحت العلاقات العامة مغ الػضائف السهسة في السشطسةة فهةي دة دو د

اًةةجي ا ةة خجام سةةح  الػض  ةةة  ً ساس خسةةا للأدةةل ا، هةةا اسسالهةةاذ  ددةةه ا اصدرةةال اةة غ السشطسةةة 
اًلرةةةةشاس ة اةةةةع ا ةةةة خجمت معةةةةج ىلةةةةظ فةةةةي السشطسةةةةات اا ةةةةخ  فةةةةي محةةةة   ااسسةةةةال  ال جا يةةةةة 

دًرةةا  اً خسةةاددد سشةةجما يد لةةت سةةح  السشطسةةات يتهةةا ص لس ةةغ ين دةةشج   اًلجيش ةةة  اص  ساس ةةة 
الى اسجافها مغ دًن الجسهػ دم،ااا ىلةظ يد  اددةام م ةاديغ مشطسةات السج سةد السةجتي اشحةػ 

مًشطسات ح،ػق اصتدان اشحػ  اص في  العرخ الحجيث الى ضهػ  الحا ةة الةى يسس ةة سام 
مًةد ا دلةاد  اًلجسةاس خ السخدبصةة اهةاذ  العلاقات العامة فةي دػش ةج العلاقةة اة غ سةح  السشطسةات 

اًصةةب  ل،ةةد سمةةى سةةاد   تذةةاه سةةح  السشطسةةات  ادت دبعةةاه لةةحلظ الجسةةاس خ ال ةةي د عامةةا معهةةا 
سًةةةلا جةةةخع ي س ةةةا فةةةي الجةةةاد تةةةػ  م مةةةغ ال لأ ةةةه اةةة غ سةةةح  العلاقةةةات العامةةةة مهةةةام  دةةة سة 

ً ةش تذةاشهاذ  ة سا ين سةح  السشطسةات د،ةجم  ةجم ها  يً ً ةجم ها  يًسلامها مد ا ة ها  السشطسات 
مالسجةان يً دع سةج فةةي م دات  هةا سمةى  هةةات ي ةخ ذ فلأ  ةةخ مةغ مشطسةات ح،ةةػق اصتدةان ال ةةي 

وً الس ةةةا العم ةةةا لسػا هةةةة حا ةةةات السج سةةةد الحةةةج يثذ دشذةةةل سمةةةى يةةةج سةةةجد قم ةةةا مةةةغ اصفةةةخاد ى
 دًع سج سمى دلي ج الجسهػ  في دح،   م صمبادها السصمػاةد

 نيغهات خلَق الانسان في العراق -خلَق الانسان -الكلهات الافتتاخيث/ العلاكات العانث
 

Communication activities for public relations in human rights 

organizations in Iraq, Lecturer  

 Al-Kadhim Kareem Murad Ati 

Abstract 

Public relations has become one of the important functions in the 

organization, as it plays an important role in facilitating 

communication between the organization and its audiences to gain 

their trust in its work. This function began to be used in the 
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commercial and industrial business environment, and then it was used 

in other social, religious, and other organizations... when these 

organizations realized that they could not succeed and reach its goals  

without the audience.In contrast, the expansion of the fields of civil 

society organizations in general and human rights organizations in 

particular in the modern era led to the emergence of the need for the 

importance of public relations in consolidating the relationship 

between these organizations and the audiences associated with them, 

and with the increase in the activity of these organizations. The 

audiences that deal with them increased accordingly, and it became 

the responsibility of Public relations has enormous tasks and a huge 

burden, which is to create some kind of adaptation between these 

organizations and their media regarding their policies, services, and 

aspects of their activities, especially since these organizations provide 

their services for free or depend for their budget on other parties. 

Many human rights organizations are established by a small number 

of individuals with  ideals to meet the needs of modern society, and 

rely on public support to achieve its required requirements. 

Keywords / public relations, human rights, human rights 

organizations in Iraq 
 

 الملدنث/
ً اه مهسةاه فةي   اصبحت العلاقات العامة مغ الػضائف السهسة في السشطسةة فهةي دة دو د
اًةةجي ا ةة خجام سةةح  الػض  ةةة ددةةه ا  ً ساس خسةةا للأدةةل ا، هةةا اسسالهةةاذ  اصدرةةال اةة غ السشطسةةة 

اًلرةةةةشاس ة اةةةةع ا ةةةة خجمت معةةةةج ىلةةةةظ فةةةةي السشطسةةةةات اا ةةةةخ   فةةةةي محةةةة   ااسسةةةةال ال جا يةةةةة 
دًرةةا  اً خسةةاددد سشةةجما يد لةةت سةةح  السشطسةةات يتهةةا ص لس ةةغ ين دةةشج   اًلجيش ةةة  اص  ساس ةةة 

 دالى اسجافها مغ دًن الجسهػ 
مًشطسةةات ح،ةةػق   م،ااةةا ىلةةظ يد  اددةةام م ةةاديغ مشطسةةات السج سةةد السةةجتي اشحةةػ سةةام 

اصتدان اشحػ  اص في العرةخ الحةجيث الةى ضهةػ  الحا ةة الةى يسس ةة العلاقةات العامةة فةي 
مًةد ا دلةاد تذةاه سةح  السشطسةات اًلجساس خ السخدبصة اهةاذ   دػش ج العلاقة ا غ سح  السشطسات 

اًصةةب  ل،ةةد سمةةى سةةاد  العلاقةةات العامةةة مهةةام  ادت دبعةةاه لةةحلظ الجسةة اس خ ال ةةي د عامةةا معهةةا 
يًسلامهةا مد ا ة ها  سًلا جخع ي س ا في الجاد تػم مغ ال لأ ه ا غ سةح  السشطسةات   د سة 
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ً ش تذاشهاذ   سا ين سح  السشطسات د،جم  جم ها مالسجةان يً دع سةج فةي م دات  هةا  يً ً جم ها 
ح،ةةػق اصتدةةان ال ةةي دشذةةل سمةةى يةةج سةةجد قم ةةا مةةغ  سمةةى  هةةات ي ةةخ ذ فلأ  ةةخ مةةغ مشطسةةات

دًع سةةج سمةةى دلي ةةج الجسهةةػ  فةةي  وً الس ةةا العم ةةا لسػا هةةة حا ةةات السج سةةد الحةةجيثذ  اصفةةخاد ى
 دح،   م صمبادها السصمػاةد

يًتذةصة ادرةال ة دعةج  ضةاسخع ا  ساس ةة   فزلاه سغ ىلظ ين العلاقةات العامةة لػضةائف 
صً لس ةةةةةةغ اص ةةةةةة  شاا سش اًلسج سعةةةةةةات حًزةةةةةةا ية  هةةةةةةا فةةةةةةي السطةةةةةةاسخ اصتدةةةةةةات ة اةةةةةة غ اصفةةةةةةخاد 

سًم ةةش لةةع دعةةج العلاقةةات العامةةة ىلةةظ الشذةةاه السةةةهع ال ةةي د ةةخدد اصدا ع  اًلس  دةةات  السخ م ةةةذ 
فةةةةي دةش ةةةةشذ  ى يصةةةةبحت حا ةةةةة ا ا ةةةة ة للأةةةةا مشطسةةةةةذ مةةةةغ ح ةةةةث   امهةةةةا مااسسةةةةال الس عم،ةةةةة 

مًشطسادةةةشذ لسةةةا ا دةةةب  ىلةةةظ الزةةةاه مال ػ ةةةد ا لةةةحو حرةةةا فةةةي اصسةةةلام لسشطػمةةةة مةةةالجسهػ  
اًل لأشػلةػ ي الةحو  اًل ،جم العمسي  م لأاممة الحو ي ح لدػد العالع ال ػمذ ت  جة لم صػ ات ال ،ش ة 

قًج دها ل ح،   يسجافش السد سخعد  دع سج سمى العلاقات العامة 
اد ا دادت يسس ة العلاقات العامة في سرختا الحو دس د ماصس سادلة الس بادلة ا غ اصفةخ  

اًص  ساس ةةةةةة  صًدهع الاةةةةةبام حا ةةةةةادهع اصق رةةةةةادلة  اًلسشطسةةةةةات السخ م ةةةةةةذ فةةةةةاافخاد فةةةةةي محةةةةةا
حً ة يصبحػا لع سجًن الى حج لة خ سمى دعةاًن اا ةخيغ  ةػاا لةاتػا يفةخاداه يً مشطسةاتد  اًلخ
فةي جةػا شة عةة سسمهةاذ لسشطسةات ح،ةػق اصتدةان ال ةي دع سةج سمةى اسزةائها مرة ة  اصةةة 

سامةةةةةة فةةةةةي د،ةةةةةجلع الخةةةةةجمات لعلاقةةةةةات اس سادلةةةةةة لمسشطسةةةةةات مةةةةةد اصفةةةةةخاد اًلجسةةةةةاس خ مرةةةةة ة 
  اًلآ خيغد 

دًعديةةةةد ال ،ةةةةة مةةةةد  مسةةةةا حةةةةجد يسس ةةةةة العلاقةةةةات العامةةةةة فةةةةي مشطسةةةةات ح،ةةةةػق اصتدةةةةان 
  ً اًلسحافطة سم هاذ فزلاه سسا د،ػم مش مغ د لة ةخ فةي تذةخ ا،افةة ح،ةػق  ساس خسا الس شػسة 

قةةات العامةةة فةةي ل م ةةة العسةةا سمةةى تذةةخ   ةةالة اتدةةات ة اصمةةخ الةةحو فةةخا سمةةى العلااصتدةةان 
  ام ة سغ شخي  ااتذصة اصدرال ة السخ م ةد

 اٌهيث البدث/ -1
قمةةةة الج ا ةةةات ااسلام ةةةة السعش ةةةة مح،ةةةػق اصتدةةةان ال ةةةي د صةةةخق الةةةى دصة ةةة  اا ةةةذ    

شةش ال ةةخد العمس ةة الخاصةة مالعلاقةةات العامةة سمةى مشطسةةات ح،ةػق اصتدةةاند تطةخاه  لسةا سةةاتى م
اً ةة سخا  ذ  سًةةجم ال خل ةةد سمةةى دمةةظ الح،ةةػق لحةة  لجةةل الح ةةا  سم ةةش  العخاقةةي مةةغ اصجةةصهاد 
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اًصقم سةةيذ الةةحو يصةةب  مةةغ  لًي  اًسس ةةة السػجةةػم حطةةي ملسس ةةة  اصةةة سمةةى الرةةع جيغ الةةج
اًلسػاا ةة   اًصسلاتةات  اًصد ا  ةةات  اًل،ةةػات غ الػشش ةة  اصسس ةة فةةي دحجيةج مةةا لس ةد  فةةي الج ةاد خ 

لً ةذ مسا يفزى الةى ا دلةاد اسس ةة العلاقةات العامةة ال ةي اصةب  لهةا اًل اًلج سعاسجات اصقم س ة 
صً ةةة سا فةةةي سرةةةختا الحالي سرةةةخ العمةةةع  م اتةةةة  مخمػقةةةة للأػتهةةةا الس ةةةخ ع اسسةةةال السشطسةةةة 
قًػدةشذ  اًصس ةخام ملسس ةة الةخيو العةام  اًلسعمػمات( الحو لس ا  اػ ةائمش الحجي ةة فةي اصدرةال 

يًن ين  ةة سا  اًلعةةالسي  سةةح  السشطسةةات محا ةةة الةةى الرةةال صةةػدها الةةى الةةخيو العةةام السحمةةي 
فً،ةةةاه ل مةةةظ  ي عةةةخم الجسهةةةػ  سم هةةةاذ لػتهةةةا دعسةةةا لرةةةال  السج سةةةد ًشة عةةةة ا ةةة سخا ية سسمهةةةا 

 الحا ات مسا  عمها مغ اصسس ة للداع دد ص د السشطسة سغ شخي،ها دح،   الهجم السذ خكد
 البحث مسا للدي:: ي س ا سجم ٌدف البدث -2

ً سا في مشطسات ح،ػق اصتدان العخا  ةد  -1 دً  ال عخم سمى يسجام العلاقات العامة 
 البحث سغ ًضائف العلاقات العامة دحق ،اه اسجام سح  السشطساتد   -2
اللأذةف سةغ مةج  دح، ة  ًضةائف العلاقةات العامةة اسةجام مشطسةات ح،ةػق اصتدةان   -3

 ً  ا  هاد
ً  الةةحو لس ةةغ ين د،ةةػم مةةش العلاقةةات العامةةة فةةي ال عخيةةه اهةةح  السشطسةةات   -4 معخفةةة الةةج

 تًذخ ا،افة السعخفة مح،ػق اصتداند
معخفة ً ائا اصدرال السشا بة ال ي د،ةػم اهةا العلاقةات العامةة فةي ال ةلا خ سمةى ي اا   -5

 مً ػل الجساس خ ال ي د عاما معهاد
اًةخاملا العلاقةات معخفة مةج  دةػف خ اصم ات ةات السادلةة  -6 اًلبذةخية اللا مةة ل ش  ةح  صة  

اًلسذ لات ال ي دعاتي مشها في سح  السشطساتد  العامة 
 نيٍجيث  البدث/

سةةجه سةةحا البحةةث مةةغ الج ا ةةات الػصةةم ة ال ةةي ص ددةة هجم مجةةخد د،ةةجلع معمػمةةات سةةغ 
الجػاتةةةل ال ةةةي دخزةةةعها لمبحةةةث اةةةا ي عةةةج  ىلةةةظ الةةةى ا ةةة خلاص الةةةجصصت ال ةةةي فةةةي جةةةػا 

دًقةةة ع درةةة دًحم ةةةا  لًسةةةا لةةةان الهةةةجم اص ا ةةةي لمج ا ةةةات الػصةةةم ة درةةةػيخ  دًحم مهةةةاد  ش  ها 
 رائز ضاسخع يً مجسػسة مغ الطاسخاتذ فلن السشهلا الحو اس سج سم ةش فةي دح، ة  الهةجم 
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سةةػ السةةشهلا السدةةحيد م سةةا دةةع ال خل ةةد سمةةى مشطسةةات ح،ةةػق اصتدةةان فةةي مجيشةةة م ةةجاد لػتهةةا 
 ساتد السخلد الخئ دي ل مظ السشط

لً ح،   اصشا  السشهجي لمبحث قدع الى الااة مباحةث ااًل معشةػان اصشةا  الشطةخو   
اًل الةةث  مشطسةةات ح،ةةػق  اًل ةةاتي  اصدرةةال فةةي مشطسةةات ح،ةةػق اصتدةةان(  لمعلاقةةات العامةةة 
ً سةةةا فةةةي يتذةةةصة  دً ً ادسةةةة دةةةع ف هةةةا دػجةةة   اصسس ةةةة لمعلاقةةةات العامةةةة  اصتدةةةان فةةةي العةةةخاق( 

 دصػيخسا في العخاق في جػا يتذص ها اصدرال ةدح،ػق اصتدان ً 
 المتدث الاول

 الاطار الجغري للعلاكات العانث
مَ العلاكات العانث  أولاً/ نفٍ

اً خ ال،خن ال ا د سذخذ  ص يتةش يصةب  لاةائعاه    ي  عسا مرصم  العلاقات العامة في ي
ىًلظ مغ الشةا قًةج دس ةا مسعشا  الحجيث في مش رف ال،خن العذخيغ  اًل صة ق ةةذ  ح   غ الشطخيةة 

فًةةةي اددةةةام الق ةةةام اهةةةحا الشذةةةاه مةةةغ قةةةةا  يً شة ةةةة سةةةجعذ  مً ل ةةةات سخا ةةةة  ىلةةةظ فةةةي د ا ةةةات 
اًلخاصة في يتحاا العالعد  الس  دات العامة 

اًقامةةةة الرةةةلات الحدةةةشة اةةة غ     يً سةةةغ  ةةةػسخ العلاقةةةات العامةةةة سمةةةى ال  ةةةاسع اصتدةةةاتي 
د الس  دةةةات  ةةةػاا لاتةةةت دجا يةةةة يم صةةةشاس ةذ يم  جم ةةةة يشةةةخام السرةةةال  السذةةة خلة لجس ةةة

اً غ  سهػ سا اًلد ا  ةذ   د(1 فزلاه سغ  اص  ساس ة 
اًسةجافها فةي ا  لأذةام دمةظ اصتذةصة ذ     ين مذ مة لا م  دة مهسا ا  م ت تذةاشادها 

ً جةى الجسةاس خ فعم هةةا مًعخفةة  آاا سةا اص  ساس ةة فةةكىا لاتةت د عةا ا مةد السرةةال  العامةة 
اًلػ ائا ل عجيمها ل رب  في  جمة السج سدد  الجاد الصخائ  

اًص ةةال ل ال ةةي لعةةةخ سشهةةا     مًةةغ ىلةةظ ي زةة  ين العلاقةةات العامةةة د س ةةا فةةي الػ ةةائا 
فًةةي جةةػا آاا سةةامالػضةةائف  اًم  (2 ال ةةي د،ةةػم اهةةا الس  دةةة مةةد  سهػ سةةا  د اهةةجم  سالةةة الةةخ

اًلزةةسان ال ةةام اةة غ الس  دةةات سمةةى  لًدةةل دلي ةةج الجسةةاس خ  اصتدةةات ة الدةةم سة فةةي السج سةةدذ 
اًتػاسهاد  ا  لام اتذص ها 

اًلسبةاد  ال ةي    كسا لس غ ال،ػل ين يتذصة العلاقةات العامةة دهة ع ماللأذةف سةغ اا ةذ 
دًمةةةظ الس  دةةةاتددةةة اًلدةةةم سة اةةة غ فاةةةات الجسةةةاس خ  اًم  الػدلةةةة  سًةةةحا (3 اسج سمةةةى اقامةةةة الةةةخ د 
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لً ة العلاقةةةات العامةةةة العسةةةا سمةةةى مدةةةاسجع اصدا ع العم ةةةا فةةةي ادخةةةاى ال،ةةةخا ات لعشةةةي  ين مدةةة 
اًا عاد ما ي عا ا مشها مد مرمحة الجسهةػ  يً دعةجيمها  اًلد ا ات ال ي د اخ في السج سدذ 

لًلأةةي ي ح،ةة  ىلةةظ سمةةى الػ ةةش ااكسةةاذ مسةةا لح،ةة  الػ  ً سهػ سةةاد  فةةاق اةة غ مرةةال  الس  دةةة 
اًل ،ام ةةةةةة  يًجةةةةةل سمةةةةةى العةةةةةامم غ فةةةةةي اتذةةةةةصة العلاقةةةةةات العامةةةةةة اد اك العػامةةةةةا اص  ساس ةةةةةة 
اًلسج سةةةةد السحةةةة   اهةةةةا مةةةةا  لام يتػاسهةةةةا  اًلد ا ةةةةات ال ةةةةي دحةةةةخك الس  دةةةةات  اًصق رةةةةادلة 

ػا سةةامم غ يم مدةةاسس غ يم مدةة هملأ غ يم مجهةةديغ يم اًتذةةص ها الح ػم ةةة يم الخاصةةة  ةةػاا لةةات
اًلجسهةةػ ذ فالس  دةةات ال ةةػم  د(4 يفةةخاد السج سةةد معبةةا ع ي ةةخ  سةةي حم،ةةة ًصةةا اةة غ الس  دةةة 

لً لأدةةةةةل  جةةةةةا   ملتػاسهةةةةةا  س عةةةةةاه دةةةةةةحل لةةةةةا الجهةةةةةػد ل لأةةةةةػن  ةةةةةسع ها   ةةةةةجع لةةةةةج   سهػ سةةةةةا 
تًةةةش يًسةةةجام ذ(5 دًعا فً،ةةةاه لخ بةةةات  ً هةةةة تطةةةخ الجسهةةةػ    ل ةةةخا احةةةجاا ال جةةةاًو ال عةةةال  ً

فًةةةي جةةةػا العسةةةا الةةةحو لجةةةل ين ل،ةةةػم مةةةش العةةةامم غ فةةةي اتذةةةصة  تً،مهةةةا الةةةى ادا ع الس  دةةةةذ 
اًلس عةةةةةةةةةةةةةةةةةةامم غ معهةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةحو لصمةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سمةةةةةةةةةةةةةةةةةة هع    الس  دةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لجسهةةةةةةةةةةةةةةةةةةػ  دا مةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

دًصػ    ً ع  ا  سخا  العسا   د(6  الجسهػ  الخا  ي(ذ ًجخ

ا  جاىياً/ نشأة العلاكات العانث وتطَرٌ
السه سةةةة غ اج ا ةةةة دةةةةا يل العلاقةةةةات العامةةةةة دحجيةةةجاه دا يخهةةةةا لػتهةةةةا تذةةةةاه يد ةةة  يامةةةةل   

لًةةى  ً ةةجت مشةةح الشذةةلع اا حًةةث لمشةةاة صس شةةاق فلأةةخع مع شةةة  لًةةة لوقشةةام  ً هةةػد مةح يسلامةةي 
مًةد ىلةظ  حًا  ش لم عاًن اص  ساسي السذ خك  يًد ،ػا ين دا يخها اجي  اشذلع اصتدان  للإتدان 

لًةةةى لهةةةحا الشذةةةاه  ى دةةةع  د ا ةةة ش د ا ةةةة سمس ةةةة فةةةي الػصلةةةات  سةةةج ال،ةةةخن العذةةةخيغ الةجالةةةة اص
مًةةغ اةةع ا دادت اسس  ةةش اةة غ اصفةةخاد  دًصةةػ  الس هةةػم ا صةةػ  الحزةةا ات  الس حةةجع  اامخي  ةةةذ 
ً ةةةش الح ةةةاع ال ػم ةةةة  ص ين الججيةةةج فةةةي ىلةةةظ دصةةةػ   مدةةةةل شة عةةةة ال  ةةةاسلات السذةةة خلة فةةةي ا

ًً ائمش ت  جة ال صػ ات ال ،ش  اً دلةاد قةػع الةخيو العةام فةي السج سعةات مسةا يد  الةى الس هػم  ة 
اًفخد  ً جت لخجمة السج سد   د(7 اددام تذاشش لػض  ة 

(" ين العلاقةات Public relation in  War peaceل،ةػل  لةذ سةا لػ فةي ل امةش  
يًدةةةعى الةةةى دحدةةة غ العلاقةةةات  فًةةةغ  لدةةة شج الةةةى ي ةةةذ سمةةةع اص  سةةةام اصتدةةةاتي  العامةةةة سمةةةع 

حًتسةةا فةةي ح ةةادهع الجساس ةةةد العامةةة اةة غ ح ةةث يػجةة  سةةحا  (8 الشةةاة ص فةةي ح ةةادهع الخاصةةة 
دً بةد اص ةمػو العمسةي فةي  ال عخيه ين العلاقات العامة دعةج مةغ العمةػم اص  ساس ةة الحجي ةةذ 
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اًخامجهاذ مغ  هة ي خ   فهػ لز ي سم هةاذ ان ال،ػاسةج العمس ةة الجامةجع ص دشدةجع  تذاشها 
صً د    مد الحا ات اصتدات ةفي ال عاما مد فاات   دم عجدع مغ الجساس خ 

يًشطةةةخ  ااةةةخاا ع امةةةام( الةةةى العلاقةةةات العامةةةة سمةةةى يتهةةةا" اختةةةاملا فةةةغ معاممةةةة  الشةةةاة 
مًعشى العلاقات العامةة ابدةاشة سةػ لدةل  جةا الشةاة محدةغ  يًحا  دهعذ  مًحة هع  ا  هسهع 

يًلسان مق سة ااتدان في السج   د(9 سدالسعاممة الراد ع سغ صجق 
دًشػسهةةةا يةةةخ  الباحةةةث يتهةةةا دم ،ةةةي   س عةةةاه فةةةي  سمةةةى الةةةخاع مةةةغ دعةةةجد سةةةح  ال عخي ةةةات 
اًل صة ،ةةةةي فالهةةةةجم  مػجةةةةػم يسةةةةجام ًض  ةةةةة العلاقةةةةات العامةةةةة فةةةةي دلك ةةةةج ااشةةةةا يغ العمسةةةةي 
دًػصةةا معهةةا فةةي اشةةا يغ  اا ا ةةي مةةغ ًض  ةةة العلاقةةات العامةةة سةةػ لدةةل  سهةةػ  السشطسةةة 

اًل  ةةةةاسع الس بادلةةةةة  مً ا  دةةةةش لهةةةةا سةةةةغ شخيةةةة  ال ،ةةةةة  الس دلةةةةان الةةةةى ا ةةةةشاد الجسهةةةةػ  لمسشطسةةةةة 
اًص ال ل السصمػاةد  ال ػاصا اصلجااي السد سخ 

 جالثاً/ أٌداف العلاكات
ين اس سةةةام الةةةجًل مالعلاقةةةات العامةةةة يةةةشع ذ سمةةةى الس اتةةةة ال ةةةي دحطةةةى اهةةةا العلاقةةةات 

لًةةة ح ةةث ان لس ةةغ ين ل ةةػ  ن سشةةاك اس سةةام لة ةةخ اهةةاذ العامةةة فةةي اله  ةةا ال شط سةةي ادا   الج
يًن ل ةةةػن سشةةةاك دهسةةة ر لهةةةاذ ح ةةةث  دًزةةةد يدا ع العلاقةةةات العامةةةة فةةةي مدةةة ػ  اصدا ع العم ةةةا 
م ين  س ةةد الس  دةةات ددةةعى  لًسةةا معةةخً دزةةد فةةي السدةة ػ  اادتةةى مةةغ اله  ةةا ال شط سةةيذ 
اًل  ةةاسع مةةد  ساس خسةةا فا ةة سخا  يو م  دةةة فةةي تجةةا  سسمهةةا  الةةى اشةةاا  دةةػ  مةةغ ال ػاصةةا 

يًن اح ةةخام  اًسةةا د،جمةةش مةةغ  ةةجمات يً مش جةةات  مخسةةػن مسةةج  قةةةػل الجسهةةػ  لهةةح  الس  دةةة 
اًل زامغ اًلعجالة  اًح خام الحات   د(10 الق ع اصتدات ة الس س مة مالحخية 

اًلعلاقةةةات العامةةةة دعسةةةا ل ح، ةةة  ىلةةةظ الهةةةجم الس س ةةةا معلاقةةةات ال ،ةةةة اةةة غ الس  دةةةة 
لًلأةغ  اًقةد يةة دو مرةػ ع ح س ةة الةى   ةةام دمةظ العلاقةات سةةغ اًلجسهةػ   مسا  ة ها دةة ع ل ح، ة  

دً هسهةع دلي ةجسع فق ةام دمةظ  دًشػيخسةا مالحق ،ةة دلم شةاه اقشةاسهع  اًلجساسةات  شخي  يسلام اافخاد 
اًلس ةا اصتدةات ة  يً هسةػن اح ةخام القة ع  العلاقات  ا ػقف سمى الصخي  ال ي ي عاما اها الشاة 

دًلي ةج   فااسةجام " سةي ت ةائلا  السةخاد دحق ،هةا مالجهةج في معاممة ىل ظ الجسهةػ  للأدةل ال ،ةة 
قًاامة لمق اة" اًقع ة  اًجحة ً يًجل ين دلأػن   د(11 الجساسي في  مش ة مع شة 

 ويمكن تحديد أهداف العلاقات العامة وفقاً لما يأتي:
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 العسا سمى لدل دلي ج  قادع الخيو سغ شخي  مالسعمػمات الرح حةد  -1

اًلعسةةا سمةةى  -2  تًذةةلدها  اًلد ا ةةي لمعةةامم غ مالس  دةةة  اًل ،ةةافي   فةةد السدةة ػ  اص  سةةاسي 
اًلعامم غ ف ها  د(12  دجس ع ال عاًن السد سخ ا غ الس  دة 

ىًلةظ فةي جةػم سةخا  -3 اًالااسات الس خجة ال ي ددة هجم الس  دةة  مػا هة الجسالات 
اًلسعمػمات الس عم،ة اهةا لجعةا الجسهةػ  سمةى اشةلام مةاامخ اتةش يفزةا  ةةا  الح،ائ  

 السػا هة الذائعات د
مًذةةا ل ها فةةي اشةةاا  -4 دعس ةة  الذةةعػ  الةةػششي لةةج  السةةػاشش غ لزةةسان ا ةةهام الجسةةاس خ 

 د(13 دًح،   ال ،جم لمجس د
اًلعسا دصػ سا -5 اًص  جامة لها  اًل شة  اها   د(14 د،  ع ادجاسات الجسهػ  

يًتػاسها  ص يتها د  ة  فةي الاة خاكها مًهسا    اًلسشطسات في يتذص ها  ا  م ت الس  دات 
فةةةةةةةةةةةةةةي اصسةةةةةةةةةةةةةةجام العامةةةةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةةةةي ددةةةةةةةةةةةةةةعى الةةةةةةةةةةةةةةى دحق ،هةةةةةةةةةةةةةةاد فلسةةةةةةةةةةةةةةجام العلاقةةةةةةةةةةةةةةات                                                 

اًلق ةةةةاة مسةةةةا لسةةةةش  الشجةةةةا  قًاام  هةةةةا لم عةةةةجيا  اًلػاقع ةةةةة  اًل هةةةةع   العامةةةةة د س ةةةةد مالػجةةةةػ  
اًلسشطسات دبعاه لػضائ ها ال ي د س ا مسا للدي:  لمس  دات 

اًلةةةةخيو مخرةةةةػص الرةةةةػ ع العامةةةةة ال ةةةةي دخاةةةةل فةةةةي دلأخيدةةةةها لػلةةةةاصت  -1 د،ةةةةجلع الشرةةةة  
ًً ائا اصسلام مسا لدهع ف ي دلأػيغ صػ ع ىسش ة  مشا بة لمسشطسةد اًصسلان   الجسالة 

طسةةات فةةي السج سةةد سسةةا السصةػسةةات ىات السزةةسػن السس ةةد الةةحو لع ةةذ م اتةةة السش -2
اًلعلاقات العامة لعسم ة ادرال ة لها ال،ج ع في الرةال صةػ ع الس  دةة  الحو دعسا مشذ 

 الى الجسهػ  الخا  يد

اًلعسةا   -3 اً خا ش مالرػ ع السشا ةبة  الق ام مالحسلات اصسلات ة سغ شخي  دش  ح اصسلان 
اً اًلشج اًلسعا ا  اًصفلام الػاائق ة  اًلم،ةااات ال ةي دعةد  سمى ات اج ً ائا اصلزا   ت 

يً خ د اًشلاسهع سمى السشجدات الخاصة مالس  دات ا غ مجع   معخفة الجسهػ  

اًصتذةةةةصة السخ م ةةةةة ىات العلاقةةةةة   -4 السذةةةةا لة ال عالةةةةة فةةةةي مذةةةةا يد ال شس ةةةةة اص  ساس ةةةةة 
ً فاا ة السػاشغد  ملسجام  

ً ل ةةةةدع ي ا ةةة ة مةةةةغ  لةةةةائد  يًعةةةج اصدرةةةةال فةةةةي مجةةةال العلاقةةةةات العامةةةةة ي ةةةمػااه مهسةةةةاه 
اًاخاا البحث لس غ د،د سش في العلاقات العامة الى قدس غ:  العلاقات العامة 
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سًةةةػ اصدرةةةال الةةةحو يةةة ع مةةةد الجسهةةةػ  الاول: الاتراااال عااان سريااالا وماااا   الاعااالام  :
 د(15 الخا  ي يً الحو د،ػم مش الس  دة مد الس  دات اص خ  

دً : سةةػ اصدرةةال السعشةةي الثاااني:  الاترااال المنعيمااي اشذةةخ السعمػمةةات فةةي يشةةا  حةةج
سًةةػ الزةةاه العسم ةةة ال ةةي دزةةسغ  مع شةةة  سةةي السشطسةةة يً الس  دةةة مةةغ ي ةةا دح، ةة  يسةةجافهاذ 
ت،ةةا الآ اا اةةع الةةخد سم هةةا سةةغ شخيةة  تطةةام دق ةة  لمسعمػمةةات السخلاةةجعذ م ةةخا ال ػصةةا الةةى 

 د(16  افعال محجدع د دو الى دح،   اسجام ال شط ع

ا  السخاحا اا  خع فةي سسةا العلاقةات العامةة فةي ضةا د،ةجم فزلاه سغ ال ،ػيع الحو لس 
اًلسخا عةةةةة  اً ةةةة خجام ي ةةةةال ل ال حم ةةةةا  تً ةةةةة   دًدايةةةةج ا ةةةة خجام الحػا ةةةة ل اصللأ خ السج سعةةةةات 

 د(17  اخاملا العلاقات العامة اسجافهاالس صػ ع في م امعة دح،   

 المتدث الثاني
 الاتطال في نيغهات خلَق الانسان

مَ الا  تطال/أولاً/ نفٍ
الةةةةةحو لعشةةةةةي   (Commonis) ين مرةةةةةصم  اصدرةةةةةال مةةةةةل ػى مةةةةةغ اصصةةةةةا اللاد شةةةةةي

اًع فلن اصدرال ي ح،  سشجما د ػفخ مذا لة سجد مغ اافخاد في يمخ ما  د(18 السذا لةذ 
مًخ ةةةا  يًعةةةخم اصدرةةةال مرةةة ة سامةةةة ملتةةةش" العسم ةةةة ال ةةةي ي  اسةةةا مس، زةةةا  مدةةة ،ةا 

فًةةة مًعمػمةةةات   الخ ةةةالة فةةةي مزةةةام غ ا  ساس ةةةة مع شةةةةذ  ي سةةةحا ال  اسةةةا يةةة ع ت،ةةةا اافلأةةةا  
اًقةةد معةة غذ فةةشحغ ح شسةةا ت رةةا  مشةهةةات( اةة غ اصفةةخاد سةةغ قزةة ة مع شةةةذ يً معشةةى مجةةخد يً 
اًافلأةةةا ذ فاصدرةةةال ل،ةةةػم سمةةةى  تًذةةة خك معهةةةع فةةةي السعمػمةةةات  تحةةةاًل ين تذةةةخك الآ ةةةخيغ 

اًلآ اا" اًلرػ  الحسش ة   د(19 مذا لة السعمػمات  
سًجفةةش اام ةةا سةةػ د،خيةةل الشةةاة سًةةخم الزةةاه ملتةةش  " يحةةج ياةةخ   ةةسات ال،ةةخن العذةةخيغ 

سًةةػ يحةج محرةةلات حخلةة ال حةةخ   ً  يً  ةمة ات سرةختاذ  اًل ،افةات معةةػا سةغ مدةةا اًلقة ع 
حً،ػق اصتدان"  د(20 قًج  اف  دصػ  السعا ك مغ ي ا الحخية  

ً سةةةةةةةا يً فعال  هةةةةةةةا   اةةةةةةةجًن اصدرةةةةةةةالداًلسج سعةةةةةةةات اصتدةةةةةةةات ة لرةةةةةةةعل سم هةةةةةةةا يداا د
اًلقةةة عذ   سًةةةغ شخي،ةةةش لس ةةةغ ين د لأةةةػن مزةةةام غ ال ،افةةةة   ى ين السج سةةةد قةةةائع سمةةةى اصدرةةةال 
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اًلجساساتد اًصدا ع اص  ساس ةةةةةةة لوفةةةةةخاد  اًلةةةةة عمع  ً   فةةةةةي ال   ةةةةةةخات اًلسعةةةةةاي خ  فزةةةةةلاه سةةةةةةغ د
 د(21 اص  ساس ة ال ي دذ ا سػاما ح ػية في ح اع يو مج سد م ،جم

اًلسعمػمةةات اةة غ فًةةي اشةةا  العلاقةةات ال  عامةةة فةةلن اصدرةةال سةةػ" سسم ةةة  ت،ةةا الآ اا 
ً هػدسا مغ ة احجاا د اسا الجااي يخ ى اًل عاًن ا شهسا" 7السشطسة   د(22 قػاسج ال ،ة 

دًبةةةادل السعمػمةةةات اةةة غ شخفةةةي اصدرةةةال دا ةةةةا  سًةةةػ دمةةةظ العسم ةةةة الهادفةةةة الةةةى ت،ةةةا 
يشةا  مةػق ي لجسةد ا شهسةا م ةخا ال شط ع يً  ا  ش ما ة خجام ً ة مة يً ً ةائا مع شةة  ةلال 

اًل  اسع الس بادل تحػ دح،   ااسجام"  د(23  دح،   ال  اسا 
فًلأةةةخ السخ ةةةا   اًل ةةةخا مةةةغ سةةةحا اصدرةةةال سةةةػ ت،ةةةا صةةةػ ع الحسش ةةةة مع شةةةة فةةةي ىسةةةغ 

دًحػيمهةا الةى مخ ةا ال ةش ح ةث ل،ةػم اص  ةخ م ةظ  ح ث ل،ػم ا خم د   يو ًجةعها فةي  مةػ ( 
اًحلظ دجد ج دم  د(24 ظ الرػ ع في ىسغ السخ ا ال شدمظ الخمػ  

اَعٍا مَ  خلَق الانسان وأى  جاىياًُ / نفٍ
يًم ت الشطخ في ااً اه العالس ة لسا فةي   ين مرصم  ح،ػق اصتدان يدداد ا  عساصه 

يًن سةةحا السرةةصم  ي خلةةل مةةغ لاةة، غ م ةةخامص غ سسةةا  الح،ةةػق( اًلسحم ةةةذ   ااً ةةاه اصقم س ةةة 
يًحس ها اػ ائمش الس عجدع"ً  اصتدان( فالح  " م دع لسش  د(25 حها ال،اتػن لذخز ما 

 يًس ةةةةةةةغ ين ت هةةةةةةةع الحةةةةةةة  فةةةةةةةي جةةةةةةةػا اق خاتةةةةةةةش اػ ةةةةةةةػد الذةةةةةةةخز الةةةةةةةحو لصمةةةةةةةل مةةةةةةةش  
اًلسصالةل الػا بةة  سًػ " اصتدان"ذ يما مرصم   ح،ػق اصتدان( لعشي" مجسػسة مغ الح،ةػق 

اًع مغ دًن دس  د م سا ا شهسا"  د(26 الػفاا للأا البذخ سمى قجم السدا
سًخفةةةةت ح،ةةةةػق اصتدةةةةان ملتهةةةةا" فةةةةخم  ةةةةاص مةةةةغ العمةةةةػم اص  ساس ةةةةة لخةةةة ز اج ا ةةةةة 
ً ية  اًلةةخ ز الزةةخ دًحجيةةج الح،ةةػق  العلاقةةات العامةةة اةة غ الشةةاة ا ةة شاداه الةةى لخامةةة اصتدةةان 

 د(27 ص دسا  لا لائغ اتداتي"
يًتهةةا " مجسػسةةة مةةغ الح،ةةػق م رةةمة ا رةةػ  معةة غ للإتدةةان ل،ةةػم فةةي  ةةػسخ  سمةةى  

يً ً ةةدااه مةةغ اصتدةةات ة مةةغ الحخيةةة  اًرةة  ش سزةةػاه فةةي السج سةةد  س ةةغ لةةا فةةخد مرةة  ش  دمةةظ 
اًم ات ات في سلاق ش مد الآ خيغ  د"قج ات 

يًن ح،ةةػق ااتدةةان سةةي" دمةةظ السجسػسةةة مةةغ الح،ةةػق ال ةةي ي عةة غ سمةةى الةةجًل ال دةةم ع  
اً ةة ةجادسا" " سةةيً ذ(28 اهةةا لم ةةخد م،رةةج حسالةةة ح،ػقةةش اا ا ةة ة مةةغ دح ةةع الدةةمصات العامةةة 
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اًل ةةةةي ص  د(29 "صتدةةةةانا لشةةةةا م  خسةةةةا ين تعةةة ر س ذةةةةة ي دةةةشى الح،ةةةػق الس ةصةةةةمة فةةةي شة ع شةةةةا 
اًلسجسػسةةات مةةغ اافعةةال ال ةةي دع ةة  سًخفةةت " ملتهةةا جةةساتات قاتػت ةةة سالس ةةة دحسةةي اافةةخاد 

قًةةةاتػن ح،ةةةػق ااتدةةةان يمةةةدم الح ػمةةةات مالق ةةةام اةةةبعس االاةةة اا  ال س ةةةد مالحخيةةةات اا ا ةةة ة 
 د(30 يلا اا ي خ " يًحزخ سم ها

مًدة سجع مةغ دلأةخيع    يًخ  الباحث ين ح،ػق اصتدان" سي ح،ػق مم رة،ش مااتدةان 
دً زةةة مش سمةةةى  ةةةائخ السخمػقةةةاتذ ال ةةةي دةمةةةػ ت سةةةةخ دةةةخاكع دةةةا يخي سةةةغ شخيةةة  الذةةةخائد  لةةةش 
اًلةةجًلد معبةةا ع ي ةةخ  ين م هةةػم  لً ةةة سمةةى مدةة ػ  الذةةعػو  اًلج اًل،ةةػات غ الجا م ةةة  اًصسةةخام 

تًةةػم سةةح  الح،ةةػق يخدبصةةان فةةي اا ةةاة ا رةةػ تا الخةةاص سةةغ اصتدةةان فةةكىا ح،ةةػق  ااتدةةان 
يًسمةظ ال،ةج ع سمةى  اًلع،ةاذ  ً  سةة لسمةظ الزةس خ  كان اصتدان فةي درةػ تا فةخداه حةخاه ىا لخامةة 
يًسمةةظ الح ةةع الرةةائل مةةد مرةةالحش فةةلن ح،ةةػق سةةةحا  اًل رةةخم الدةةم عذ  اص   ةةا  اص لاقةةي 

اًالع ذااتدان    ػن لها في تط  د(31 ختا الس هػم الحو ي صاا  مد سحا ال رػ  
 لًسا  ة  مغ ال عخي ات الدام،ة تجج ين ح،ػق ااتدان د دع معجع  رائز مشها:

 دعج ح،ػق شة ع ة م لصمة في لا فخدد -1
اًحةةةجع لجس ةةةد البذةةةخ مرةةةخم الشطةةةخ سةةةغ العشرةةةخ يً الجةةةشذ يً  -2 ين ح،ةةةػق ااتدةةةان 

لًةةةج  س ةةةد الةةخيو الد ا ةةةي يً يو  يو آ ةةةخذ يً ا صصةةةا الةةػششي يً اص  سةةةاسيذ ف،ةةةج 
صً لس غ ات داسهاذ فم ذ مغ ح  يحةج ين اًلح،ػقذ  يً غ في اللأخامة   الشاة يحخا اه م دا

اً ةةخ قاامةةة لم رةةخم(   د(32  لحةةخم لاخرةةاه آ ةةخ مةةغ ح،ػقةةش ذفح،ةةػق اصتدةةان ااا ةةش  
سًةح  ا لخؤيةة قةج دها سًي مغ الدعة ص د س ا مالح،ػق ال خدلة ف،  اةا الجساس ةة الزةاه 

يًس ةةةةةغ ال،ةةةةةػل ين ح،ةةةةةػق ااتدةةةةةان  م ةةةةةخع ال صةةةةةػ  ال ةةةةةا يخي لحخلةةةةةة ح،ةةةةةػق ااتدةةةةةان د
ا  اًلسةةةػً  يًة  مًدةةة سجع مةةةغ لةةةا اادلةةةان الدةةةسا اًلسبةةةاد  مشهةةةا  قجلسةةةة  قةةةجم ال ةةةا يل  
اًكلجةةةةةةا  لاةةةةةجيج سةةةةةةي دذةةةةةة ا  ال،ا ةةةةةع السذةةةةةة خك اةةةةةة غ السج سعةةةةةةات  اصتدةةةةةاتي اخم ةةةةةةشذ 

 د(33 اًلحزا ات في العالع
اَع  خلَق الانسانجالثاً/   أى

دًزةةع   يً ةةخ  معشػيةةة  قدةةع ف،هةةاا ال،ةةاتػن الج ةة ػ و ح،ةةػق اصتدةةان الةةى ح،ةةػق مادلةةة 
دً رةةةا حخيةةةة  لًةةةى الح،ةةةػق الس عم،ةةةة ماصح  ا ةةةات السادلةةةة للإتدةةةان فةةةي ح ادةةةش ال ػم ةةةةذ  اا
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اًلرةشاسة ذ  اًل جةا ع  حًخيةة العسةا  حًخية السدة غ  حًخية السملأ ة الخاصة  اصتدان الذخر ة 
حًخيةة الةخيو  يما الح،ػق السعشػية ف ذسا الح،ػق الس عم،ة مال لأخ اصتدةاتي م ةا حخيةة الع، ةجع 
سًشةةاك مةةغ ل،دةةع ح،ةةػق  اًل عمةة عذ  حًخيةةة الرةةحافة  دًلأةةػيغ الجسع ةةات  حًةة  اص  سةةام  اًل لأةةخ 

اًصق رادلة اًل لأخية   د(34  اصتدان الى الااة يقدام ي ا  ة سي الحخيات الذخر ة 
اًل،ةةةةػات غ الس عم،ةةةةة مح،ةةةةػق اصتدةةةةان سةةةةػ  ص ين اصدجةةةة   ا  الةةةةحو د  ةةةةت سم ةةةةش الج ةةةةاد خ 

دًدةةةسى الزةةةاه  الج ةةةا ااًل مةةةغ  اًلد ا ةةة ة  د،دةةة سها الةةةى الااةةةة يقدةةةام سةةةي الح،ةةةػق السجت ةةةة 
دًدةةةةسى  الج ةةةةا ال ةةةةاتي مةةةةغ الح،ةةةةػق(  اًل ،ام ةةةةة  اًص  ساس ةةةةة  الح،ةةةةػق( الح،ةةةةػق اصق رةةةةادلة 

دًدسى  اًلح،ػق الة ا ة  د ً ةش صخق الةى الةبعس مةغ (35 الج ا ال الةث مةغ الح،ةػق(اًل شسػية 
    سح  الح،ػق:

 الحقهق المدنية والديامية: -
فةةةالح،ػق السجت ةةةة د جدةةةج فةةةي الح،ةةةػق السخدبصةةةة ا دباشةةةاه صةةةس ساه مذةةةخز اصتدةةةانذ  

اا ةخ  الد ا ة ة يً اصق رةادلة يً لًهح  الح،ػق اسس  ها لػتها دسهج للإتدةان الق ةام مح،ػقةش 
مًشها : اً خسا   اص  ساس ة 

 الحلا في الحياة وفي الحفاظ على الذات الاندانية: -
لعج سحا الح  مغ ي سى الح،ػق اا سػ ي ا ها  س عاهذ  ى ص لع،ا ال  لأ خ في مسا  ة حة  آ ةخ 

حًسالة لام ةة  لًي  صًه  دًن جسان ي حًساي ةش ي سًةحا الحة  لجةل جةساتش  لهةحا الحة  الس لصةا فةي ااتدةانذ 
ً ةةػو   ةةام الدةةمصات السخ رةةة مادخةةاى اص ةةخااات  سًةةحا لعشةةي  اًات ةةاه مةةغ  ةةلال ال صة ةة ذ  اةةشز قةةاتػتي 

حًساي ش مغ ف،جان  ح ادش مذ ا دعد ي اًصشساشان في ت دش   د(36 اصلجاا ة لخم  اامان 
 ذخري:حلا الاندان في الأمن ال -

 مًعشةةةةةةى سةةةةةةحا الحةةةةةة  ين يةةةةةة س غ اصتدةةةةةةان مةةةةةةغ ين لعةةةةةة ر مع ةةةةةةجاه سةةةةةةغ يو اس ةةةةةةجاا سمةةةةةةى 
اًص ساود  لاخرش لاصس جاا مالزخو يً ال، ا معشػياه لال خػيه 

 حلا الاندان في حرم مكنه: -
ين الح ةةةا  سمةةةى لخامةةةة ااتدةةةان د صمةةةل سةةةجم ال ةةةج ا فةةةي الخرػصةةة ة  اا ا ةةة ة مةةةغ 

اًلة اةةة الذةخز  ص  ىا لاتةت سشةاك  ةةةل اجة يًشصةةة  سةحا سمةى العائمةة   صخا و مةغ ال،زةااذ 
اًلدسعة اًصدراصت   د(37 اًلسس ملأات 
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 حلا المنق  والاقامة واللجهء: -
يًن حخماتش مشةش  يًًج  مطاسخ الحخية  يًعج سحا الح  مغ يسع ح،ػق اصتدان  الصة ع ة 

اًلعةالع الس حزةخ  ال ةػم  ل،ةخ للإتدةان يً دحجيج  لش يً د،  ةج  مةش لعةج يكةةخ اس ةجاا سمةى ح،ةشذ 
صً لحةة  او  ةةمصة ين دعػقةةش سةةغ مسا  ةة ش شالسةةا ين سجفةةش مجةةخد الدةةعي لصمةةل  سةةحا الحةة ذ 
اًل عا م مد الذعػو  رػصاه  تشا تع ر فةي سةالع يصةبحت  اًصت ذا  في اص ا  الخ  ق  
اًلش،ةةا ال ةةي لةةع دلأةةةغ  اًلذةةعػو مخ مصةةة م عةةا دصةةػ  ً ةةائا اصدرةةاصت  م ةةش الةةجًل  م ،ا اةةة 

 د(38 خع في الساجيم ػف
 حلا المهاسنة) الجندية(   -

يًس ا سحا الح  مخلةد الرةجا ع اة غ مخ مةف الح،ةػق الد ا ة ةذ  ى لعةج سةجلع الجشدة ة 
لً،ةج يكةجت يامةل الج ةاد خ سةحا  اً بةات السةػاشغذ  في معطع الحةاصت ي شة ةاه لة ذ لةش ح،ةػق ً

ن الجشد ة لًحلظ فعمت ال،ػات غ ال ي دشطع لاً   د  (39 الح  
 ي المذاركة بإدارة البلاد والحلا في المرشيح وأنمخاب من يمثلهم : الحلا ف -

يًعشةةي سةةحا  د(40  فةةي السجةةالذ الش اا ةةة يً  ئا ةةة الةةبلاد مذةة ا مبالاةةخ يً ا ةةخ مبالاةةخ
سًةػ لعشةي حخيةة ات ،ةاد الد ا ةة  اًل،ةج ع سمةى ال عة ةخ سشةشذ  الح  ماا اة حخية الخيو اا ةخ 

لًة  ا   ة لاتت يم دا م ة ةذ لسةا لعشةي سةحا الحة  قةج ع صةاحل الةخيو الآ ةخ سمةى العامة لمج
لًةحلظ ح،ةش ال عة خ  دًم ديةػن  اًىاسةة  سغ  يلش في  س ةد ً ةائا اصسةلام الس احةة مةغ صةحف 

مًػاقةةةف ح ػم ةةةة  يً ا ةةةخ ح ػم ةةةة سةةةةخ ً ةةةائا  اًلةةةخد حةةةػل مةةةا لعمةةةغ مةةةغ آ اا  فةةةي ال عم ةةة  
مًغ سح  الح،ػقذ الح  في ال  جسد الدمسي  ػاا يكاتت في يمةاكغ اصسلام ىادها ال ي دة هاذ 

 د(41  م م،ة يم في الداحات العامة
 حرية تكهين الجمعيات المدنية والنقابية:  -

اًصتزةةةةةةسام ال هةةةةةةا لاةةةةةةخشاه ا ا ةةةةةة اه  لسسا  ةةةةةةة اصفةةةةةةخاد  دعةةةةةةج حخيةةةةةةة دلأةةةةةةػيغ الجسع ةةةةةةات 
دًذةةةسا سةةةح  الحخيةةةة حةةة  لةةةا لاةةةخز فةةةي دلأةةةػيغ  اًلش،اا ةةةةذ  اًلجساسةةةات  لح،ةةةػقهع الد ا ةةة ة 

اًلةةةجفام سةةةغ آ ائةةةش الجسع ةةةا ت مةةةد آ ةةةخيغ  محخيةةةة اصتزةةةسام ال هةةةا مةةةغ ي ةةةا حسالةةةة مرةةةالحش 
اًصتزةةسام ال هةةا محخيةةة دلأةةػيغ الش،امةةات فةةي  دًذةةسا سةةح  الحخيةةة الزةةاه حةة  دل ةة ذ اصحةةداو 
ً يةة فةي  دًلأةػن جةخ  مسا  ةة  تذةاشها محخيةة دًن ق ةػد ا ةخ دمةظ ال ةي يةشز سم هةا ال،ةاتػن 
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ال،ةةةػميذ يً الدةةةلامة العامةةةةذ يً الشطةةةام العةةةامذ يً حسالةةةة مج سةةةد دلس،خاشةةةي لرةةة اتة اامةةةغ 
حًخيةادهع لسةا دذةسا يلزةاه الح،ةػق الش،اا ةة  اًلآداوذ يً حسالة ح،ػق الآ ةخيغ  الرحة العامة 

 د(42 اص خ  
فًةة   آفةةاق  اًل ،ةةافيذ  اًصداةةي  ً سالةةة العمسةةي  لًةةة ل  ق ةةه  يًذةةسا سةةحا الحةة  ل الةةة الج

دً دةةة خ ً ةةةائا ا مًةةةغ ىلةةةظ  ل الةةةة ال عمةةة ع السجةةةاتي فةةةي السعةةةا م يمةةةامهع  ص ةةة دادع مةةةغ العمةةةع 
اًلسهشةةةةةةي جةةةةةةساتاه ص ةةةةةة سخا   اًصس سةةةةةةام مال شس ةةةةةةة الجائسةةةةةةة لم عمةةةةةة ع ال شةةةةةةي  السخاحةةةةةةا السخ م ةةةةةةة 
اًلس  دةةات ال ،ام ةةةذ  لًةةة فةةي اتذةةاا السعةةا ا  اً ةةل الج لًةةحلظ مةةغ  سًات الرةةشاس ة  السذةةخ

اًلع اًلسجةةةةلات ال ،ام ةةةة  اًللأ ةةةل  مًةةةغ ىلةةةةظ الزةةةاه د دةةة خ ال دةةةةه لات اًداحةةةة الس ل ةةةات  مس ةةةةذ 
اًلسعػتات السادلة اًلسجا ة الجا م ة   د(43 لمج ا  غ لالسش  

سًمةةةى الةةةخاع مةةةغ يسس ةةةة سةةةح  الح،ةةةػق  س عهةةةا يةةةةخ  الػاقةةةد العمسةةةي لسسا  ةةةة ح،ةةةةػق 
لًة  ةادع لس،ا تةة  لً ة اا د اد خ الجًلذ  ى ين الة محا سةح  اصتدان مشاقزاه دساماه لمسػاا   الج

مًشهةةا العةةخاق   اًلعمةةع العخاةةي  رػصةةاهد  اًقةةد اصتدةةان فةةي العةةالع  ال الةةث سسػمةةاه  الحخيةةات مةةغ 
سًةةح   تًرةةػص ح،ةةػق اصتدةةانذ  اًةةائ   دلأذةةف ين سةةحا اصتدةةان لعةة ر دةةا يل  مةةا قةةةا ل امةةة 
فًةةي تسةة  م لأةةخ   دًةةة  الح،ةةػق  فةةي معطةةع الةةجًل يمةةغ لةةع ل ةةغ ف هةةا لمهةةا مش ه ةةة  اشدةةل م  ا

اًذ ا ي  د(44 ػميذ مح ث يةجً ين معاتاع سحا اصتدان لابش ي ل شفًعال 
 المتدث الثالث

 نيغهات خلَق الانسان في العراق/
 الجهعيث العراكيث لحلَق الانسان/ -1

فًةة   يًل فةةخم لهةةا فةةي  1995دل دةةت الجسع ةةة العخا  ةةة لح،ةةػق اصتدةةان تهالةةة سةةام 
سًش في  سػلشجاذ السات اذ  17/1/1996 ػ يا  اتلأم ةخاذ الدةػيجذ الةجتسا كذ لشةجا( فزلاه سغ فخ

فًةةي   20/5/2003يمةةا فةةي العةةخاق ف،ةةج دةةلة لهةةا فخسةةان فةةي الذةةسال سسةةا  ا ا ةةاذ ً ةةم سات ة( 
اًس سةةت  دًلأةةػن تةةػاع لمجسع ةةة العخا  ةةة اا ا ةة ة ذ  اًةةجيت دعسةةا  ات ،مةةت الجسع ةةة الةةى م ةةجاد ذ

اًللأ ةةةل مشهةةة اًصةةةجا  العجيةةةج مةةةغ اللأخا ةةةات  ا حمةةةف ال زةةةػلذ اهةةةحا الجاتةةةل مةةةغ  ةةةلال دةشةةةي 
اًصد ا  ات دل ا دعم ع ح،ػق اصتدان ذ ات هاكات ح،ةػق اصتدةان فةي  مخ ا ات مغ اصسلاتات 

 د(45 العخاق
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 الجهعيث الَطييث لحلَق الانسان  -2
اًصةب  لهةا سةجع فةخمًذ  2003دل دت الجسع ة في ال الةث مةغ مةالذ سةام  فةي م ةجاد 

 دًس مت يسجافها:
حً،ةةةةػ  -1 حًخيادةةةةش  الةةةةجفام سةةةةغ ح،ةةةةػق اصتدةةةةان  حً،ةةةةػق الص ةةةةا فةةةةي العةةةةخاق  ق السةةةةخيع 

 اص ا  ةد
اًل حخو سغ مر خ الس ،ػديغ د  -2  البحث 
اًسادع ح،ػقهع د  -3  العسا سمى اسادع السهجخيغ 
 د(46  مخا بة يًجام ح،ػق اصتداند -4

 نيغهث خلَق الانسان والتيهيث/ -3
يً ةةحت سمةةى ساد،هةةا الةةجفام سةةغ ح،ةة 1996دل دةةت السشطسةةة فةةي سةةام   ػق فةةي  ةةػ يا 

يًة   لًةةةةحلظ الذةةةةخائد الدةةةةسا اصتدةةةةان العخاقةةةةي ال ةةةةي ل مهةةةةا اصسةةةةلان العةةةةالسي لح،ةةةةػق اصتدةةةةان 
ً سةا فةي تذةخ ال ،افةة ح،ةػق اصتدةان ال ةي ضمةت  اًصد ا  ات اص ةخ  فزةلاه سةغ د اًصسلاتات 

اًعج  مًا  ةت تذةاشها دحةت ددةس ة مشطسةة  9/4/2003م  بة مجع شػيمة  ات ،مت الى العخاق 
 اًل شس ةد ح،ػق اصتدان

 الميغهث  العراكيث لتنسيق خلَق الانسان  -4
قام ا ل ة ذ السشطسةة العخا  ةة ل شدة   ح،ةػق اصتدةان مجسػسةة مةغ السحةام غ البةا  يغ  

حًساي هةةةا فةةةي  ً ةةةة فهةةةي دهةةةجم الةةةى اص د،ةةةاا مح،ةةةػق اصتدةةةان  ذ ين السشطسةةةة ىات مهسةةةة مدد
اًسةةادع ا شةةاا مج سةةد مةةجتي مةةغ  ةةلال اةةث الةةػسي العةةخاق فزةةلاه سةةغ دصةةػ  ال ،افةةة الجلس،خاش ةةة 

اًل،اتػتي مذ ا  اصد اًلػسي الج  ػ و   الجلس،خاشي مذ ا سام 
 جاىياااً/ يليااا ةياىااات ا ااتهارة الا ااصتيان  اماضااث ةالعاااقلق في نيغهااات خلااَق الانسااان  

 كسم العلاكات العانث.
 ( 1جدول)

 جنس المتدَجق
 المرتتث النستث المئَيث التكرار الجنس ت
 الاولى  %44 4 عدد الذكَر 
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 الثاىيث %64 6 عدد الاىاث 
  %144 14 المجهَع 

( يسلا  الس عم  مجشذ السبحػا غ ين سجد اصتاا د ػق سمى 1ي ةغ لشا مغ الججًل 
اً لأخا   سجد الحلػ  يح ا  لًى  اًشدبة ماػية 10( مغ مجسػم  6السخدبة اا ( مبحػا غ 

اً لأخا  60ام ت  اًشدبة ماػية 4%( يما  شذ الحلػ  مالسخدبة ال ات ة  سًحا ي ة غ  40(   )%
 لشا د ػق تدبة اصتاا لمعامم غ ل،دع العلاقات العامة في مشطسة ح،ػق اصتداند

 (2جدول)
 لأفراد العييث في كسم العلاكات العانثالتدطيا العلمي  

 المرتتث النستث المئَيث التكرار التدطيا العلمي ت
 الاولى  %64 6 ةكالَريَس 1
 الثاىيث %24 2 اعداديث  2
 الثالثث  %14 1 ناجسصير  3
 الراةعث %14 1 نتَ طث  4
  %144 14 المجهَع  5

( الس عم  مال حر ا الج ا ي افخاد الع شة ملن الحاصم غ سمى 2ي ةغ لشا مغ الججًل 
اً لأخا   لًى  اًشدبة 10( مغ مجسػم  6لاهادع الب الػ يػة لح ا السخدبة اص ( مبحػا غ 

اً لأخا  60ام ت ماػية  ً اا في السخدبة ال ات ة  اًشدبة ام ت %2(  ( لمحاصم غ سمى 20( 
ً اا في السخدبة ال ال ة لمحاصم غ سمى لاهادع السا د  خ ًلاهادع  لاهادع اصسجادلة 

اًشدبة  1الس ػ صة امغ دلأخا    سًحا ي ة غ د ػق لاهادع الب الػ يػة لمعامم غ في 10(   )%
 شطسة ح،ػق اصتداندقدع العلاقات العامة في م

 (3جدول)
اَت امبرة لأفراد العييث في مجال العلاكات العانث   ي

اَت امبرة ت  المرتتث النستث المئَيث التكرار عدد  ي
 الاولى  34% 3  5 1
 الثاىيث 14% 1  3 2
3 8  1 14%  
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4 7 1 14%  
5 6 1 144%  
6 4 1 14%  
7 3 1 14%  
8 1 1 14%  
  %144 14 المجهَع 

لًى 5مغ الججًل يسلا  تلاحظ ملن الحو لجلش   (  شػات مغ الخةخع لح ا السخدبة اص
اًشدبة  10مجسػم  ( مغ 3ا لأخا   ً اا في السخدبة ال ات ة مغ لجلش 30( مبحػا غ   )%
(  شػات 3(  شػات ً 4(  شػات ً 6(  شػات ً 7(  شػات ً 8(  شػات ً 3 ةخ   

اًحج مشهع ا لأخا  1اًشدبة   اًحجع ح ث امغ دلأخا  لا  اًشدبة ماػية ام ت  1(   %( د10( 
 (4جدول)

 عليٍا العلاكات العانث في الميغهثيَضح الفيَن الاتطالحث التي اعتهدت 
 المرتتث النستث المئَيث التكرار الفيَن الاتطالحث في الميغهث ت
 الاولى %74 7 الاعلام 1
 الثاىيث %24 2 الاعلان 2
 الثالثث %14 1 الدعايث 3
  %144 14 المجهَع 

( يسلا  الس عم  مال شػن اصدرال ة ال ي دد خجمها العلاقات 4ي ةغ لشا مغ الججًل  
لًى اصسلام ا لأخا    ً اا في السخدبة اص ( مغ مجسػم 7العامة في السشطسة افخاد الع شة 

اًشدبة  ماػية 10  ً اا مالسخدبة ال ات ة اصسلان ا لأخا   70( مبحػا غ  ( مغ مجسػم %2( 
فًي السخدبة  ال ال ة الجسالة ا لأخا   20شدبة ماػية ( مبحػا غ ا10  ( مغ مجسػم %1( 
يً ة غ مغ ىلظ ين اصسلام د ػق  سمى اصسلان 10( مبحػا غ اشدبة ماػية 10   )%

سًػ مغ فشػن اصدرال ال ي دد خجمها  اًلجسالة اشدبة  د ػق سال ة اتش سغ شخي  اصسلام 
 ندالعلاقات العامة في مشطسة ح،ػق اصتدا

 (5جدول)
 نعرفث  وعائف العاقلق في نيغهات خلَق الانسان
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اَن الَعيفي ت  المرتتث النستث المئَيث التكرار العي
 الأولى %44 4 قلاخظ فني  -1
 الثاىيث %34 3 قلاخظ  -2
 ندير اكدم  -3

 قساعد ندير
 كاتب

1 
1 
1 

14% 
14% 
14% 

 الثالثث

  %144 14 المجهَع 
 ( يسلا  الس عم  مسعخفة العشػان الػض  ي 5ي ة غ لشا مغ  لال الججًل     

اً لأخا   لًى  يًن سجد السلاحط غ ال ش  غ يح ا السخدبة اص ( 10( مغ مجسػم 4لمسبحػا غ 
اًشدبة ماػية ام ت  اً لأخا  40مبحػا غ  ً اا السلاحظ في السخدبة ال ات ة  اًشدبة ( %3( 

اً لأخا  30ماػية ام ت  ً اا في السخدبة ال ال ة  اًشدبة ماػية ام ت 1%( ذ  %( لا 10( 
سًحا ية غ تدبة السلاحط غ ال ش  غ لمعامم غ  ل،دع  اًللأادل  مًداسج مجيخ  مغ مجيخ اقجم 

 العلاقات العامة في مشطسات ح،ػق اصتداند
 (6جدول)

 أٌهيث الليام ةأنشطث العلاكات العانث في كسم العلاكات العانث
درجث أٌهيث  الليام ةأنشطث  ت

 العلاكات العانث
 المرتتث النستث المئَيث التكرار

 الاولى %34 3 نٍم جداً   1
 الثاىيث  %54 5 نٍم  2
 الثالثث  %24 2 لا أٌهيث   3

  %144 14 المجهَع
( يسلا  الس عم  اج  ة يسس ة مسا  ة تذاه العلاقات 6ي ة غ لشا مغ  لال الججًل   

( مبحػا غ اشدبة ماػية 10( مغ مجسػم  5العامة افخاد الع شة الحو لح ا اج  ة مهع 
ً اا 50ام ت  اً لأخا  %(  اًشدبة 10( مغ مجسػم  3د  ة السهع  جاه مالسخدبة ال ات ة   )

فًي السخدبة ال ال ة  اات د  ة ص يسس ة ا لأخا   30ماػية ام ت  اًالشدبة %2(   )
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ىًلظ ان يسس ة تذاه العلاقات العامة في 20الساػية  سًحا ية غ لشا د ػق د  ة السهع    )%
 مشطسات ح،ػق اصتدان د

 (7جدول)
 كيام  وخدة العلاكات العانث ةأعداد الدرا ات والبدَث  ندى

 المرتتث النستث المئَيث التكرار درجث اعداد الدرا ات والبدَث ت
 الاولى %64 6 ىعم 1
 الثاىيث 44 4 لا 2
  %144 14 المجهَع 3

اًلبحػا سا د،ػم 7ي ة غ لشا مغ  لال الججًل  ( يسلا  الس عم  مكسجاد الج ا ات 
اًلبحػا اش دها افخاد الع شة ملن د ػق تدبة تعع ا لأخا    ( مغ مجسػم 6حًجع الج ا ات 

ً اات مالسخدبة ال ات ة  ص( 60( مبحػا غ اشدبة ماػية ام ت 10  لًى  %(  السخدبة اص
اًشدبة ماػية  10( مغ مجسػم  4ا لأخا   ىًلظ ي ة غ لشا د ػق تدبة    40( مبحػا غ     )%

لًلأغ ل دت اج  ة سال ة ح ث دػ ج لا ػك  ملتش  تعع(  د  ة اسجاد  الج ا ات اش دها  
 دد ع غ  مصخم آ خد  

 (8جدول)
 نا درجث أٌهيث البدث العلمي لنشاط العلاكات العانث في الميغهث

 المرتتث النستث المئَيث التكرار درجث أٌهيث البدث العلمي ت
 الاولى %54 5 نٍم جداً   1
 الثاىيث  %34 3 نٍم  2
 الثالثث  %24 2 لا أٌهيث   3

  %144 14 المجهَع
العمسي لشذاه العلاقات ( يسلا  الس عم  ملسس ة البحث 8ي ة غ لشا مغ  لال الججًل 

لًى السهع  جاه ا لأخا   ً اا في السخدبة اص ( مبحػا غ 10( مغ مجسػم  5العامة في السشطسة 
اً لأخا  50اشدبة ماػية ام ت  ً اا د  ة السهع مالسخدبة ال ات ة  ( 10( مغ مجسػم  %3( 

فًي السخدبة ال ال ة  اات د  ة ص يسس ة ا لأخا   30اًشدبة ماػية ام ت  اًالشدبة %2(   )
لًلأغ ية غ 20الساػية  سًحا ية غ لشا د ػق تدبة السهع  جاه  للأغ اج  ة ا خ سال ة  جاه   )%
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لشا مغ  لال الججًل دػ ج يسس ة   جع لمبحث العمسي في قدع العلاقات العامة في مشطسات 
 ح،ػق اصتداند

 (9جدول)
 على الاتطال في نشاط الميغهثندى اعتهاد كسم  العلاكات العانث 

درجث اعتهاد كسم  العلاكات العانث  ت
 على الاتطال في نشاط الميغهث

 المرتتث النستث المئَيث التكرار

 الأولى %64 6 ةطفث دائهث  1
 الثاىيث  %24 2 اخياىاً   2
 الثالثث  %24 2 ىادراً   3

حًجع العلاقات العامة سمى 9ي ةغ لشا مغ  لال  جًل   ( اسلا  الس عم  اج  ة اسس ة 
لًى ا لأخا   ( مبحػا غ 10( مغ مجسػم  6اصدرال في تذاه السشطسة ي ة غ  مالسخدبة اص

اًالسخدبة ال ات ة ا لأخا  60اشدبة ماػية ام ت  ( لمسبحػا غ افخاد 10( مغ مجسػم  %2( 
اًالسخدبة ال ات ة ا لأخا  20 ت الع شة اشدبة ماػية ام ( لمسبحػا غ 10( مغ مجسػم  %2( 

اًالسخدبة ال ال ة ا لأخا  20افخاد الع شة اشدبة ماػية ام ت  ( 10( مغ مجسػم  %2( 
لًى ملن العلاقات 20لمسبحػا غ افخاد الع شة اشدبة ماػية ام ت  يً ة غ لشا د ػق السخدبة اص )%

 العامة دع سج مر ة دائسة 
اًشدبة د ػق في مشطسات ح،ػق اصتداندسمى اص  درال 

 (14جدول)
 درجث أٌهيث الاتطال لنشاط العلاكات العانث في الميغهث

 المرتتث النستث المئَيث التكرار أٌهيث الاتطال لنشاط العلاكات  ت
 الاولى %44 4 نٍم جداً   1
 الثاىيث  %44 4 نٍم  2
 الثالثث  %24 2 لا أٌهيث   3

  %144 14 المجهَع
( يسلا  الس عم  ملسس ة اصدرال لشذاه العلاقات 10ي ة غ لشا مغ  لال الججًل 

مًهع حرمت السخدبة  اًل ات ة ام ت اش ذ الشدبة العامة افخاد س شة البحث ين تدبة مهع  جاه 
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ً اا د  ة السهع 50( لمسبحػا غ اشدبة ماػية ام ت 10%( مغ مجسػم  40الساػية    )%
اً لأخا   فًي السخدبة ال ال ة  اات د  ة ص يسس ة 10( مغ مجسػم  3مالسخدبة ال ات ة   )

 ا لأخا 
اًالشدبة الساػية 2   ت ح،ػق اصتداند%( لمعامم غ في قدع العلاقات العامة في مشطسا20( 

 (11جدول)
جَد نيزاىيث مخططث للعاقلق  في نشاط  العلاكات العانث في الميغهث  ٌا ت

جَد نيزاىيث مخططث للسم   ت ٌا ت
 العلاكات العانث

 المرتتث النستث المئَيث التكرار

 الاولى %44 4 ىعم 1
 الثاىيث %64 6 لا 2

  %144 14 المجهَع
( يسلا  الس عم  ملن سا دػ ج م دات ة مخررة 11ي ة غ لشا مغ  لال الججًل 

لًى ا لأخا    ( مغ 4لسسا  ة تذاه العلاقات العامة في السشطسة ح ث  اا مالسخدبة اا
اًشدبة ماػية 10مجسػم   فًي السخدبة ال ات ة  اا 40( مبحػا غ  ( مغ مجسػم 6ا لأخا  %( 

يً ة غ مغ  لال اص  ة ان يتش ص دػ ج م دات ة 60( مبحػا غ اشدبة ماػية ام ت 10    )%
 كام ة ل،دع العلاقات العامة في مشطسة ح،ػق اصتداند

 (12جدول)
 ٌا أن اعداد اللائهق ةالعلاكات العانث في الميغهث كافياً كهاً وىَعاً 

أن اعداد اللائهق العانث في الميغهث  ت
 كافياً  كهاً وىَعاً 

 المرتتث النستث المئَيث التكرار

 الاولى %64 6 ىعم 1
 الثاىيث %44 4 لا 2

  %144 14 المجهَع
ين لاد  العلاقات العامة ( يسلا  الس عم   ملن سا  12ي ة غ لشا مغ  لال الججًل 

لًى  تًػساه لسسا  ة يتذصة العلاقات العامة ح ث  اات مالسخدبة اا في السشطسة لافي لساه 
فًي السخدبة ال ات ة  اات 60( مبحػا غ اشدبة ماػية ام ت 10( مغ مجسػم  6ا لأخا    )%
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اًشدبة ماػية  10( مغ مجسػم  4ا لأخا    يً ة غ مغ ىلظ د ػق 40( مبحػا غ  السخدبة  %( 
لًلأغ ل ذ معجد لة خ ل،دع  لًلأغ دػ ج لػاد  لام ة   لًلأغ اشدبة ا خ سال ة  جاه  لًى  اا

 العلاقات العامة في مشطسات ح،ػق اصتداند
 (13جدول)

اَجً اللائهق في الاتطال الجهاٌيري في الميغهث  المشكلات التي ت
اَجً اللائهق في المشكلات التي  ت ت

 الاتطال الجهاٌيري في الميغهث
 المرتتث النستث المئَيث التكرار

 الاولى %84 8 ىعم 1
 الثاىيث %24 2 لا 2

  %144 14 المجهَع 
ال ي دػا ش ال،ائس غ في ( يسلا  الس عم  مالسذاكا 13ي ة غ لشا مغ  لال الججًل 

لًى ا لأخا   ( 10( مغ مجسػم  8اصدرال الجساس خو في السشطسة ح ث  اا مالسخدبة اا
فًي السخدبة ال ات ة  اا ا لأخا   80مبحػا غ اشدبة ماػية ام ت  ( 10( مغ مجسػم  %2( 

اًشدبة ماػية   لًى لػ ػد مذ لات سا20مبحػا غ  يً ة غ مغ  ىلظ د ػق السخدبة اا ل ة %( 
 في السشطسةد

 (14جدول)
 أٌهيث  نشاط  العلاكات العانث يليلاً لأٌدافٍا نو كتا الادارة العليا

 المرتتث النستث المئَيث التكرار أٌهيث الاتطال لنشاط العلاكات  ت
 الاولى %84 8 نٍم جداً   1
 الثاىيث  %14 1 نٍم  2
 الثالثث  %14 1 لا أٌهيث   3

  %144 14 المجهَع
( يسلا  الس عم  اشطخ اصدا ع العم ا في السشطسة الى 14ي ة غ لشا مغ  لال الججًل 

لًى ا لأخا   ( مغ 8يسس ة مسا  ة تذاه العلاقات العامة دحق ،اه اسجافها  داا مالسخدبة اا
اًل ات ة ا لأخا   %( 80( مبحػا غ اشدبة ماػية ام ت 10مجسػم   ( مغ 1فًي السخدبة 
اًالشدبة الساػية  10مجسػم   فًي السخدبة ال ال ة  اات ا لأخا  1( لمسبحػا غ  ( مغ %1( 
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اًالشدبة الساػية  10مجسػم   لًى 1( لمسبحػا غ  يً ة غ  مغ ىلظ د ػق السخدبة اا  )%
 ماسس ة قدع العلاقات العامة في السشطسة ح،ػق اصتداندد

 يات/التَض
في جػا الش ائلا ال ي دػصمشا ال ها تزد مجسػسة مغ ال ػص ات الت لس غ ين ددهع 

 في دصػيخ تذاه العلاقات العامة في مشطسات ح،ػق اصتداند
حًصةةةجا سا مذةةة ا مشذةةةػ   -1 ً ع دحجيةةةج يسةةةجام العلاقةةةات العامةةةة مذةةة ا دق ةةة   جةةةخ

 ص  خ يػ م سمى  س د يسزاا السشطسةد
ً ع دػس ةةةة  س ةةةد يسزةةةاا ال  -2 ً سةةةا فةةةي جةةةخ دً سشطسةةةة ملسس ةةةة العلاقةةةات العامةةةة 

 دح،   يسجام مشطسات ح،ػق اصتداند
اًصدرةةال ال عةةال   -3 ة  اًل خصةة   السةةجً  ً ع ين ل ةةػن لمبحةةث العمسةةي الةةجق    جةةخ

 الدم ع ي اة سسا تذاه العلاقات العامة في مشطسات ح،ػق اصتداند
ً ع دخرةةة ز م دات ةةةة  اصةةةة لشذةةةاه العلاقةةةات العامةةةة دةةة لائع   -4 مةةةد شة عةةةة جةةةخ

 اصسسال السم،اع سمى ساد  مشطسات ح،ػق اصتداند
مًة سلات لمعسةا فةي   -5 ً ع ا  حاو لػاد  اسلام ة م خررةذ دس مظ  ةةخات  جخ

 حًجات العلاقات العامة في مشطسات ح،ػق اصتداند
الةةخيو العةةام لسةةا تهةةى اص ةة عاتة اػ ةةائا اصدرةةال الجساس خيةةة فةةي الػصةةػل الةةى  -6

مًخ م ةد  مغ ام ات ات د،ش ة فزلاه سغ ًصػلها  الى  ساس خ م شػسة 
اًلسذة لات ال ةي دحةػل دًن   ةام  سلاقةات   ةجع مةد   -7 العسا سمةى   الةة لمعػائة  

دًحل مها قج  اام اند  الجسهػ  
 المطادر/

اًلسج سدذ م  بة اصتجمػ ال -1  د1968سرخيةذ ال،اسخعذ ااخاا ع يمامذ العلاقات العامة 
اًصسةةةلامذه -2 ذ م  بةةةة اصتجمةةةػ السرةةةخيةذ ال،ةةةاسخعذ 1ااةةةخاا ع يمةةةامذ فةةةغ العلاقةةةات العامةةةة 

 د1968
اًصسلانذ ال،اسخع: دا  ال لأةخ العخاةيذ  -3  يحسج حافظ تجعذ ح،ػق اص تدان  ا غ ال،خآن 

 دود ت
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ً ش ةةةةةهذ م  ةةةةةل -4  اامةةةةةع الس حةةةةةجع ذ ال ةةةةةج يل فةةةةةي مجةةةةةال ح،ةةةةةػق اصتدةةةةةانذ ت ػيةةةةةػ ك 
 د2000ذ ذ6الس ػا الدامي لح،ػق ااتدانذ العجد

تذ مخلةةةد د ا ةةةات  -5 سًةةةي ح،ةةةػقيذ ا ةةةخً يم ةةةخ مػ ةةةىذ ح،ةةةػق اصتدةةةان ذ مةةةج ا الةةةى 
 د1994ذ 24 مدمة ال ،افة ال،ػم ةذالػحجع العخا ةذ 

نذ ح،ةةةػق اصتدةةةان العخاةةةيذ مخلةةةد د ا ةةةات الػحةةةجع العخا ةةةة ذ  -6 آً ةةةخً اخسةةةان ام ةةةػن 
ت17 مدمة ل ل السد ،ةا العخاي  د1999ذ ا خً

اًلج  ػ ذ صج  اصتدانذ م جادةذ مشطسة ح،ةػق  -7  امد العةػدوذ ا غ ح،ػق اصتدان 
 د2003ذ 46اصتدان مالعخاقذ العجد 

 د ع خ صادق مهجوذ جساتات ح،ػق اصتدانذ مدةدى -8
الجسع ة العخا  ة لمسحام غ الذباو ذ اختاملا يػم في ج افة ح،ػق اصتدةانذ م ةجاد:ذ  -9

ً ع   ال ات ة سذخذ لسشطسات السج سد السجتيدالج
اًل ػ يةةةدذ سسةةةانذ 1 س ةةةا يحسةةةج  زةةة خذ العلاقةةةات العامةةةةذ ه -10 ذ دا  ال دةةةخ لمشذةةةخ 

 د1998
اًصسةةةلامذ ال،ةةةاسخعذ م  دةةةة دا  ال عةةةاًن  -11   هةةةان  ئ دةةةيذ اا ةةةذ العمس ةةةة لشطخيةةةات 

اًلشذخذ   د1975لمصباسة 
اً -12 ق لمشذخ   د2002ل ػ يد ذ سسانذ حس ج  اسجذ سمع ا  سام اصسلامذ دا  الذخً
حس ةةج حخاةةي حدةةغذ العلاقةةات العامةةة ذ الس ةةاا ع  ال صة ،ةةات ذ دا  الح سةةة لمصباسةةة  -13

 د1991اًلشذخذ  السػصاذ 
سًةةةةةةةةيذ السةةةةةةةجا ا اص ا ةةةةةةة ة لمعلاقةةةةةةةات العامةةةةةةةة -14  حس ةةةةةةةج مش ةةةةةةةخ حجةةةةةةةاوذ  ةةةةةةةحخ ق 

 د1999  السج ا اصدرالي(ذ دا  ال جخذ ال،اسخعذ 
 د2001العامةذ سسانذ دا  صشعاا لمشذخ ذ   ياد قذ مباد  في العلاقات -15
 ةةس خ ق حدةة غذ يدا ع العلاقةةات العامةةة فةةي مرخةةة د ا ةةة م جات ةةةذ ال،ةةاسخعذ م  دةةة  -16

 د1995دا  العمعذ 
 ةةةس خ ق حدةةةة غذ العلاقةةةةات العامةةةةةذ مجمةةةةة سةةةالع الرةةةةشاسةذ الدةةةةشة ال ات ةةةةةذ العةةةةجد  -17

 د1973الحادو سذخة ال،اسخعذ 
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د ا ةة ة للإتدةةان فةةي ضةةا الج ةةاد خ العخا ةةةذ السدةة ،ةا الرةةادق لاةةعبانذ الح،ةةػق ال  -18
تذ مخلد الج ا ات الػحجع العخا ةذ العجد العخاي  د1957ذ ا خً

اًصدرال اصتداتي في السج سعةات ذ ه -19 ذ  3صال   م ا ياػ يصبدذ العلاقات العامة 
 د1999دا  آ ام لمج ا اتذ سسانذ 

د ال لأةةةةخ الةةةةجلس،خاشي سةةةةامخ حدةةةةغ م ةةةةااذ ياةةةةخ دةةةةج يذ ح،ةةةةػق اصتدةةةةان فةةةةي دعديةةةة -20
اًلبحةةػا  ً اق سخا  ةةةذ م ةةجاد: مخلةةد ال جةةخ لمج ا ةةات  الم ةخالةةي العخاقةةي السعاصةةخذ ي

 د2005ذ 1العخا  ةذ العجد
اًلدمػك اص  ساسيذ السجمةة العخا ةة لةودا عذ  -21 سةج السشعع  س ذذ العلاقات اصتدات ة 

 د1988السجمج ال اتيذ العجد ال الثذ دسػ ذ 
اًصقم سةةةةيذ مصبعةةةةة سةةةةدت  ةةةةعج  -22 لًي  الةخسةةةةيذ ح،ةةةةػق اصتدةةةةان فةةةةي ضةةةةا ال شطةةةة ع الةةةةج

 د1985العاصسةذ ال،اسخعذ 
تذ  -23 حً،ػق اصتدان في الػشغ العخاةيذ  ا ةخً نذ الجلس،خاش ة  آً خً سمي الجيغ سلال 

 د1983( ذ41مخلد د ا ات الػحجع العخا ةذ  مدمة ل ل السد ،ةا العخايذ 
 د2000ذ ال،اسخعذ سالع اللأ ل ذ 2ةذ هسمي سجػعذ م،جمة في العلاقات العام -24
اًا ةةةةذ العمس ةةةةةذ سسةةةةانذ دا   -25 لةشةةةةان سةةةةادف الذةةةةاميذ العلاقةةةةات العامةةةةةذ السبةةةةاد  

ً وذ   د2002ال ا 
ذ دا  السعةةةةا م مسرةةةةخذ 4ق شمعةةةةت س دةةةةىذ العلاقةةةةات العامةةةةة لةةةةلداع لم شس ةةةةةذ ه -26

 د1970ال،اسخعذ 
وًذ الدمػك ال شط سيذ دا  الجامعات السرخيةذ -27  د1974اص  شج يةذ  ق ششصا
لًيذ  -28 قًػاسةةةج ال،ةةةاتػن الةةةج ق سةةةةج العديةةةد ذ ح،ةةةػق ااتدةةةان فةةةي الذةةةخيعة اص ةةةلام ة 

 ددةدى
حً،ةةةػق اصتدةةةانذ السدةةة ،ةا العخاةةةيذ مخلةةةد د ا ةةةات  -29 ق سةةةةج   الس ػلةةةاذ اص ةةةلام 

تذ   د1997الػحجع العخا ةذ ا خً
وًذ ات ةةان اص  سةةاسي لمعلاقةةات العامةةةذ ه -30 ذ م  بةةة اصتجمةةػ السرةةخيةذ 1ق ق البةةا

 د1978ال،اسخعذ 
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تًطخيةةةات ال ةةةلا خذ الةةةجا  الجامع ةةةةذ  -31 محسةةةػد حدةةةغ ا ةةةساس اذ مبةةةاد  سمةةةع اصدرةةةال 
 د2003ال،اسخعذ 

 د1999محي سةج     ػذ اصدرال في سرخ العػلسةذ ال،اسخعذ الجا  الجامع ةذ  -32
ً  الشخبةةة الس ، ةةة فةةي دعديةةد ح،ةةػق  -33 وًذ د حً،ةةػق مشةةح  العش بةةا اصتدةةان الجلس،خاش ةةة 

 اصتدان في الػشغ العخايذ مدةدىد
لًةىذ دل ةا دعمة ع ح،ةػق ااتدةانذ م ةجاد: الجسع ةة  -34 لً ةذ الخصػات اا مشطسة الع ػ الج

 د 2004العخا  ة لح،ػق اصتدانذ 
اًلسج سةةد الحةجيثذ دخ سةةة  -35 لً ةام لد د ةػد ذ ا  خ ةةػنذ  ةاو  شدةةيذ ً ةائا اصسةلام 

 د1975امذ دا  السعخفةذ ال،اسخعذ الجل ػ  ااخاا ع يم
 

  :الههامش
                                                           

اًلسج سةةد الحةةجيثذ دخ سةةة الةةجل ػ  ااةةخاا ع  (1  لً ةةام لد د ةةػد ذ ا  خ ةةػنذ  ةةاو  شدةةيذ ً ةةائا اصسةةلام 
 د289ذ ص1975يمامذ دا  السعخفةذ ال،اسخعذ 

وًذ ات ةةان اص  سةةاسي لمعلاقةةات العامةةةذ ه  (2  ذ 1978ال،ةةاسخعذ  ذ م  بةةة اصتجمةةػ السرةةخيةذ1ق ق البةةا
 د8-7ص

اًلسج سدذ م  بة اصتجمػ السرخيةذ ال،اسخعذ  (3   د7ذ ص1968ااخاا ع يمامذ العلاقات العامة 
اًل ػ يدذ سسانذ 1 س ا يحسج  ز خذ العلاقات العامةذ ه (4   د 38ذ ص1998ذ دا  ال دخ لمشذخ 
ل ات ةةذ العةجد الحةادو سذخةة ال،ةاسخعذ  س خ ق حدة غذ العلاقةات العامةةذ مجمةة سةالع الرةشاسةذ الدةشة ا (5 

 د 78ذ ص1973
اًلدةةمػك اص  سةةاسيذ السجمةةة العخا ةةة لةةلإدا عذ السجمةةج ال ةةاتيذ  (6  سةةةج السةةشعع  سةة ذذ العلاقةةات اصتدةةات ة 

 د 30ذ ص1988العجد ال الثذ دسػ ذ 
اًصسلامذه (7   د9ذ ص1968ال،اسخعذ ذ م  بة اصتجمػ السرخيةذ 1ااخاا ع يمامذ فغ العلاقات العامة 
ذ دا  السعةةةا م مسرةةةخذ ال،ةةةاسخعذ 4ت،ةةةلا سةةةغ: ق شمعةةةت س دةةةىذ العلاقةةةات العامةةةة لةةةلداع لم شس ةةةةذ ه (8 

 د23ذ ص1970
اًصسلامذ السرج  الداا ذص (9   د 10-9ااخاا ع يمامذ فغ العلاقات العامة 
 ةةةةس خ ق حدةةةة غذ يدا ع العلاقةةةةات العامةةةةة فةةةةي مرخةةةةة د ا ةةةةة م جات ةةةةةذ ال،ةةةةاسخعذ م  دةةةةة دا  العمةةةةعذ  (10 

 د89ذ ص1995
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 د141ذ ص2000ذ ال،اسخعذ سالع اللأ لذ 2سمي سجػعذ م،جمة في العلاقات العامةذ ه  (11 
 د29ذ ص2001 ياد قذ مباد  في العلاقات العامةذ سسانذ دا  صشعاا لمشذخذ  (12 
ً وذ ل (13  اًا ةةةذ العمس ةةةةذ سسةةةانذ دا  ال ةةةا  ذ 2002ةشةةةان سةةةادف الذةةةاميذ العلاقةةةات العامةةةةذ السبةةةاد  

 د53ص
اًصدرةةةةةال اصتدةةةةةاتي فةةةةةي السج سعةةةةةاتذ ه (14  ذ دا  آ ام 3صةةةةةال   م ةةةةةا ياةةةةةػ يصةةةةةبدذ العلاقةةةةةات العامةةةةةة 

 د55دص1999لمج ا اتذ سسانذ 
اًصدرةةةال اصتدةةةا (15  تي فةةي السج سعةةةات ذ السرةةةج  الدةةةاا ذ صةةال   م ةةةا ياةةةػ يصةةةبدذ العلاقةةات العامةةةة 

 د51ص
وًذ الدمػك ال شط سيذ دا  الجامعات السرخيةذ اص  شج يةذ   (16   د 122ذ ص1974ق ششصا
 د93سمي سجػعذ م،جمة في العلاقات العامةذ  ص (17 
 د 300صال   م ا ياػ يصبدذ السرج  الداا ذ ص (18 
اًصسةة (19  اًلشذةةخذ   هةةان  ئ دةةيذ اا ةةذ العمس ةةة لشطخيةةات  لامذ ال،ةةاسخعذ م  دةةة دا  ال عةةاًن لمصباسةةة 

 د24ذ ص1975
 د 24ذ ص1999محي سةج   ذ اصدرال في سرخ العػلسةذ ال،اسخعذ الجا  الجامع ةذ   (20 
اًل ػ يدذ سسانذ  (21  ق لمشذخ   د 19ذ ص2002حس ج  اسجذ سمع ا  سام اصسلامذ دا  الذخً
اًلشذةةخذ السػصةةاذ حس ةةج حخاةةي حدةةغذ العلاقةةات العامةةةذ  (22  الس ةةاا ع ال صة ،ةةاتذ دا  الح سةةة لمصباسةةة 

 د129ذ ص1991
سًةةةيذ السةةجا ا اص ا ةة ة لمعلاقةةات العامةةة  السةةج ا اصدرةةالي(ذ دا   (23  حس ةةج مش ةةخ حجةةاوذ  ةةحخ ق 

 دد26ذ ص1999ال جخذ ال،اسخعذ 
تًطخيات ال لا خذ الجا  الجامع (24   د 2003 ةذ ال،اسخعذ محسػد حدغ ا ساس اذ مباد  سمع اصدرال 
لًيذ ةد ىذ ص (25  قًػاسج ال،اتػن الج  د5ق سةج العديدذ ح،ػق ااتدان في الذخيعة اص لام ة 
حً،ةةةػق اصتدةةةانذ السدةةة ،ةا العخاةةةيذ مخلةةةد د ا ةةةات الػحةةةجع العخا ةةةةذ  (26  ق سةةةةج   الس ػلةةةاذ اص ةةةلام 

تذ   د5ذ ص1997ا خً
اًصقم سةةيذ مصبعةةة العاصةةسةذ ال،ةةةاسخعذ  (27  لًي  سةةدت  ةةعج الةخسةةيذ ح،ةةػق اصتدةةةان فةةي ضةةا ال شطةة ع الةةةج

 د4ذ ص1985
اًلج  ػ ذ صج  اصتدانذ م جادذ مجمة ذمشطسات ح،ػق اصتدةان  (28   امد العةػدوذ ا غ ح،ػق اصتدان 

 د3ذ ص2003ذ 46في العخاقذ العجد 
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 8282 –  نيسانلشهر  (19)العدد                                                 مجلـــة دراسات في التاريخ والآثار        
 

                                                                                                                                                                                     
ً ش ةهذ م  ةل الس ةػا الدةامي يشطخ: اامع الس حجع ذ ال ج يل في مج (29  ال ح،ةػق اصتدةانذ ت ػيةػ ك 

 د4ذ ص2000ذ ذ6لح،ػق ااتدانذ العجد
حًخيادش اص ا  ةد (30  قًزالا ح،ػق ااتدان  دًذ الد ادع   صلا  حدغ مصخ
نذ ح،ػق اصتدان العخايذ مخلد د ا ةات الػحةجع العخا ةة ذ  مدةمة ل ةل السدة ،ةا  (31  آً خً اخسان ام ػن 

تذ ا 17العخاي  د42ذ ص1999خً
لًةةىذ دل ةةا دعمةة ع ح،ةةػق ااتدةةانذ م ةةجاد: الجسع ةةة العخا  ةةة لح،ةةػق  (32  لً ةةةذ الخصةةػات اا مشطسةةة الع ةةػ الج

 د 17ذ ص2004اصتدانذ 
سةةةةامخ حدةةةةغ م ةةةةااذ ياةةةةخ دةةةةج يذ ح،ةةةةػق اصتدةةةةان فةةةةي دعديةةةةد ال لأةةةةخ الةةةةجلس،خاشي الم ةخالةةةةي العخاقةةةةي  (33 

ً اق سخا  ةذ  م جاد: مخلد ال  اًلبحػا العخا  ةذ العجدالسعاصخذ ي  د13ذ ص2005ذ 1جخ لمج ا ات 
اًصسةةةةةةةلانذ  ال،ةةةةةةةاسخع: دا  ال لأةةةةةةةخ العخاةةةةةةةيذ  (34   يحسةةةةةةةج حةةةةةةةافظ تجةةةةةةةعذ ح،ةةةةةةةػق اص تدةةةةةةةان  اةةةةةةة غ ال،ةةةةةةةخآن 

 د 35-31ود ت(ذ ص
لًىذ دل ا دعم ع ح،ػق اصتدانذ مدةدىذ ص (35  لً ة ذ الخصػات اص  د15مشطسة الع ػ الج
 د21 ع خ صادق مهجوذ جساتات ح،ػق اصتدانذ مدةدىذ ص (36 
ت: مخلةد د ا ةةات  (37  حً،ةػق اصتدةةان فةي الةةػشغ العخاةيذ  ا ةةخً نذ الجلس،خاش ةةة  آً ةخً سمةي الةجيغ سةةلال 

 د292ذ ص1983( ذ41الػحجع العخا ةذ  مدمة ل ل السد ،ةا العخايذ 
 د21 ع خ صادق مهجوذ جساتات ح،ػق اصتدانذ مدةدىذ ص (38 
ت: مخلةةد د ا ةةات الػحةةجع العخا ةةةةذ  (39  سًةةي ح،ةةػقيذ  ا ةةةخً  يم ةةخ مػ ةةىذ ح،ةةػق اصتدةةان ذ مةةةج ا الةةى 

 د 104-103ذ ص1994ذ  24 مدمة ال ،افة ال،ػم ةذ 
ً ع ال ات ةةة  (40  الجسع ةةة العخا  ةةة لمسحةةام غ الذةةباو ذ اختةةاملا يةةػم فةةي جةة افة ح،ةةػق اصتدةةان  م ةةجاد: الةةج

 د21سذخذ لسشطسات السج سد السجتيذص
حً،ةػق اصتدةان فةي الةػشغ  (41  ً  الشخبة الس ، ة في دعديد ح،ػق اصتدةان الجلس،خاش ةة  وًذ د مشح  العش با

 د288العخايذ مدةدىذ ص
 الرةةةةةةةادق لاةةةةةةةعبانذ الح،ةةةةةةةػق الد ا ةةةةةةة ة للإتدةةةةةةةان فةةةةةةةي ضةةةةةةةا الج ةةةةةةةاد خ العخا ةةةةةةةةذ السدةةةةةةة ،ةا العخاةةةةةةةي (42 

ت: مخلد الج ا ات الػحجع العخا ةذ العجد   د15-14ذ ص1957  ا خً
 د133الرادق لاعبانذ الح،ػق الد ا  ة للإتدان في ضا الج اد خ العخا ةذ السرج  الداا ذ ص(43 
 د134الرادق لاعبانذ الح،ػق الد ا  ة للإتدان في ضا الج اد خ العخا ةذ السرج  الداا  ذ ص (44 
 د2 سال الجػاسخوذ دحجلات مشطسات السج سد السجتي في العخاقذ السرج  الداا ذ ص (45 
  ع ج  لا ج ذ  ئ ذ الجسع ة الػشش ة لمجفام سغ ح،ػق اصتدان في العخاقد (46 


